Die Qualitat unserer Konstruktionen und Produkte ist

eine zentrale Voraussetzung fiir die erfolgreiche Zukunft
unseres Unternehmens. Es ist unser Ziel, die spezifischen,
organisatorischen Ablidufe gemaB den Normen DIN EN ISO
9001:2015 und AQAP-2110 darzulegen und zu optimieren.

Die Qualitdt unserer Produkte bemiBt sich danach, inwieweit
sie den Anforderungen unserer Kunden ganzheitlich gerecht
werden - Es gilt der Grundsatz ,Schéne SchweiBndhte alleine
geniigen nicht”

Fehlervermeidung hat fiir uns oberste Prioritdt - es gilt der
Grundsatz ,Fehlervermeidung statt Fehlerkorrektur”

Qualitdtsorientiertes Handeln ist in allen Prozessen wichtig,
von der Kundenanfrage iiber die Lieferung bis zum
After-sales-Service.

Kontinuierliche Verbesserung in allen Bereichen ist Teil
unserer DNA - in der Organisation und Wertschépfungskette
ebenso wie im Produkt- und Dienstleistungsangebot.

Die Einhaltung aller relevanten Gesetze, Normen und Verord-
nungen ist fiir uns eine Selbstverstdndlichkeit.

Unser Ziel ist es, ein Arbeitsumfeld zu schaffen, das es jedem
Mitarbeiter erméglicht, sich motiviert und engagiert den
Anforderungen zu stellen.

Wir fordern das Qualitits- und UmweltbewuBtsein unserer
Mitarbeiter durch gezielte SchulungsmaBnahmen.

Wir steigern die Zufriedenheit unserer Kunden durch

- qualifizierte und motivierte Mitarbeiter,

- maBgeschneiderte Lésungen fiir die Anforderungen unserer
Kunden,

- zuverldssige und moderne Produkte und die

- reaktionsschnelle und I6sungsorientierte Bearbeitung von
Kundenanliegen.

Wir bauen langfristige, partnerschaftliche Beziehungen mit
unseren Kunden auf.

Der schonende Umgang mit Ressourcen hat fiir uns oberste
Prioritdt.

Zur Erreichung der Qualititsziele ist jeder Mitarbeiter eigen-
verantwortlich verpflichtet. Umweltaspekte sind bei allen
Entscheidungen zu beriicksichtigen.
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